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备注：
1.本技术文件如有更新，将在大赛网站（ahds.chinact.org.cn）上及时公布，请注意上网查询。
2.本技术文件最终解释权归安徽省电子商务职业技能大赛组委会。
一、竞赛技术标准
竞赛设职工（教师）组、学生组两个组别，设选拔赛、总决赛两个赛段，主要在计算机平台进行。
职工（教师）组参照《电子商务师国家职业标准》（国家职业资格二级）技能要求。
学生组参照《助理电子商务师国家职业标准》（国家职业资格三级）技能要求。
结合新技术、新设备、新技能的相关内容，涵盖商品信息采编、网店建设、网上交易、网络客服、网络推广等模块。
二、参赛人员及相关要求

（一）参赛人员

电子商务行业相关从业人员，各类院校相关专业教师、在校学生。

（二）相关要求

（1）请各地加强领导，精心组织，广泛宣传，认真做好选手的选拔、组队和参赛等工作。

（2）各地的选拔赛应于11月28日前完成。

（3）竞赛组委会设立竞赛网站（ahds.chinact.org.cn），有关竞赛的通知、技术文件均在网上公布，请随时关注。
三、报名办法
（一）竞赛以设区的市为单位组队参赛，省管县、省属院校和省属大型企业可独立组队参赛。每队每组别限报3名选手参赛。

（二）各代表队于12月3日前将参赛选手的身份证明复印件、4张两寸近期免冠照片、《全省电子商务职业技能竞赛选手报名表》和《全省电子商务职业技能竞赛报名汇总表》，报竞赛组委会办公室。参赛选手的身份证明为：学生组选手提供身份证、学生证复印件；职工（教师）组提供身份证、工作证复印件（灵活从业人员为身份证复印件）。各代表队选手的证件原件由市、县人社局审核，省属院校和大型企业代表队选手证件原件由本单位（系统）审核。
四、竞赛说明
（一）竞赛官网:ahds.chinact.org.cn。
（二）竞赛平台:电子商务通用技能实训平台。
（三）选拔赛时间:2015年10月28日至11月28日。
（四）决赛时间：决赛在2015年12月份（具体时间另文通知）。
（五）决赛地点:选拔赛地点设在各市赛区，决赛设在合肥市（具体地点另文通知）。
五、竞赛内容
（一）竞赛内容
    职工（教师）组竞赛内容包括理论知识、技能操作，电子商务运营方案策划三个分项的考核内容。
学生组竞赛内容包括理论知识、技能操作两个分项的考核内容。
（二）竞赛形式
本赛项竞赛采用单人竞赛形式，独立完成规定的竞赛内容。
（三）竞赛题型
1.理论知识

理论专业知识采用客观试题的形式，分单项选择题、多项选择题，采用智能化网上机答题方式。
2.技能操作
技能操作竞赛采用智能化竞赛操作系统操作。
3.电子商务运营方案策划

电子商务运营方案策划由方案策划书和现场答辩两部分组成。参赛选手按照题目要求完成项目方案撰写及制作PPT演示文件，并进行现场答辩，比赛当天按抽签顺序现场答辩。
（四）竞赛时间
理论知识竞赛时间：90分钟，满分100分；
技能操作竞赛时间：90分钟，满分100分；
电子商务运营方案策划包括电子运营方案撰写和答辩，每人答辩时间为10分钟，满分100分。
（五）评分办法
参照《电子商务师国家职业标准》鉴定评分标准，进行计算机电子阅卷与评委评分相结合的方式。
（六）成绩计算
1.职工（教师）组
竞赛总成绩由理论知识、技能操作和电子商务运营方案策划三部分成绩组成。
（1）理论知识成绩占总成绩的30％；
（2）技能操作成绩占总成绩的30％；
（3）电子商务运营方案策划成绩占总成绩的40％；
2.学生组
竞赛总成绩由理论知识、技能操作两部分成绩组成。
（1）理论知识成绩占总成绩的40％；
（2）技能操作成绩占总成绩的60％；
六、竞赛命题及相关资料
依据电子商务师国家职业技能标准，注重基本技能的表现能力，结合技工院校电子商务专业教学内容改革，紧密联系生产实际，考核本职业岗位操作者的综合能力，并对技能人才培养教学起到示范指导作用。
1．职工（教师）组
《电子商务师国家职业资格培训教程》（国家职业资格二级），中国就业培训技术指导中心主编，2014年07月第1版，中央广播电视大学出版社。
2．学生组
《电子商务师国家职业资格培训教程》（基础知识），中国就业培训技术指导中心主编，2014年05月第1版，中央广播电视大学出版社。
《电子商务师国家职业资格培训教程》（国家职业资格三级），中国就业培训技术指导中心主编，2014年05月第1版，中央广播电视大学出版社。
七、竞赛范围及比重
（一）理论知识
1．基础知识
（1）计算机网络基础：计算机网络的定义、分类及基本组成；互联网的应用。
（2）电子交易基础：电子商务概述、电子商务的商务模式。
（3）网络营销基础：网络营销的含义及优势、网络营销的基本方法。
（4）网络客户服务基本：客户服务、网络客户服务、网络客户服务的基本工具。

（5）网上支付基本：支付的概念、网络银行、第三方支付基础知识。
（6）电子商务法律法规基础：电子商务立法范围、电子商务参与各方的法律关系、典型的电子商务法律法规、电子商务相关法律法规。
2．专业知识
2.1职工（教师）组
（1）商务网站规划设计：商务网站需求分析、商务网站功能设计、商务网站技术架构设计、商务网站内容设计。
（2）商务网站建设与管理：商务网站建设管理、商务网站运行管理。
（3）网络营销：制定网络营销战略、制定网络营销策略、网络客户服务、网络营销效果评估。
（4）物流信息管理：物流信息分析、物流信息应用。
2.2学生组
（1）商务网页设计与制作：网页设计、HTML网页制作、动态网页制作。
（2）商务网站内容维护：网络商务信息维护、网络商务信息管理。
（3）电子商务安全管理：文件加密、数字证书管理。
（4）网络销售：网络市场调研、网络客户行为分析、网络推广、网络客户服务。
（5）网上交易管理：网上销售管理、网上采购管理。
（二）实际操作
1．竞赛范围与内容
（1）职工（教师）组
竞赛内容及比重见表1。
表1技能竞赛内容比重表
	序号
	竞赛内容
	技能点
	比重（%）

	1
	网站规划设计
	需求说明（市场定位、服务对象、功能）
业务流程设计（核心业务流程）
内容资源规划（商品、客户、业务）
	30

	2
	网站建设与管理
	网站服务提供商选择、支付方式选择、物流商选择
	20

	3
	网络营销
	目标定位、营销策略
	30

	4
	网店客户服务管理
	网络客户服务管理
	20


（2）学生组
竞赛内容及比重见表2。
表2技能竞赛内容比重表
	序号
	竞赛内容
	技能点
	比重（%）

	1
	店铺搭建
	店铺Logo设计、banner设计、内容编辑、交易设置等
	20

	2
	商品管理与发布
	商品分类、商品上传、商品主图设计、商品标题设置、商品详情页设计、商品信息维护
	30

	3
	网店推广
	促销宣传、网络推广
	30

	4
	网店客户服务管理
	售前、售中和售后服务
	20


（三）电子商务运营方案策划竞赛
电子商务运营方案策划由方案策划书和现场答辩两部分组成。参赛选手按照题目要求完成项目方案撰写及制作PPT演示文件，并进行现场答辩。方案策划书占40%，现场答辩占60%。竞赛内容及比重见表3。
表3电子商务运营方案策划内容比重表
	考核范围
	            考核内容及分值
	比重

	方案策划书
	创意方法和理念具有创新性。（10分）
	40%

	
	具有对背景资料的判断和解读能力，分析方法正确，结论合乎逻辑。（15分）
	

	
	具有可操作性，策划书符合实际情况，执行和分解实施可行。（15分）
	

	现场答辩
	思路清晰，语言表达准确，方法正确，分析合理，方案具有可应用性。（20分）
	60%

	
	回答问题有依据，问题回答准确、深入。（20分）
	

	
	PPT制作风格流畅、协调，编排方式能恰当表现主题。（10分）
	

	
	着装得体，准备工作充分，时间符合要求。（10分）
	


八、竞赛规则
1.实际操作竞赛场地在大赛组委会指定的赛场进行。
2.实际操作竞赛提前30分钟凭参赛证及身份证经检录后进入赛场，除携带竞赛允许自备用具外，不得携带手机等移动通讯设备、纸介资料等与竞赛无关的物品入场。
3.竞赛前在检录后抽签确定考试机号，考试机有故障可以调换，试机时间10分钟。
4.竞赛开始前20分钟，拆封竞赛任务书，了解考试注意事项。
5.选手要严格按照要求操作。设备故障要及时举手向裁判示意，并更换考试机继续比赛。竞赛题目做完后要按要求提交答卷，由于自己操作造成无法上交答卷的，由选手自己负责，不另安排比赛。
6.严格遵守竞赛时间，以竞赛系统倒计时时间为准计时进行竞赛。选手饮食、饮水、如厕等时间均包括在竞赛时间内。
7.竞赛过程中严禁接受任何形式的场外指导。
8.竞赛期间未经裁判员许可选手不得离场。
9.迟到30分钟取消竞赛资格。竞赛开始30分钟后允许交卷离场。
10.选手有下列情形须从竞赛成绩中扣分：
（1）在实际操作竞赛过程中，因违规操作损坏赛场提供的设备，污染赛场环境等不符合职业规范的行为，视情节扣1～5 分。
（2）在实际操作竞赛过程中，因操作不当导致事故，酌情扣5～20 分，情况严重者取消竞赛资格。
（3）在实际操作竞赛过程中，扰乱赛场秩序，干扰裁判员工作，视情节扣2～5分，情况严重者取消竞赛资格。
九、竞赛场地
1.赛场面积：每个操作工位不少于6平方米。
2.每个工位标明工位编号。
3.除竞赛设备外，赛场配有一定数量的备用设备。
4.光线充足，照明良好；供电供水设施正常且安全有保障；场地整洁，无外界干扰。
十、赛场设备
服务器配置
	类别
	名 称
	细 目
	50人以下
	50-100人
	100-150人

	硬件
	服务器
	CPU
	2.6GHz
	3.0GHz
	3.2GHz及以上

	
	
	硬盘
	SATA、SCSI、SAS
	SATA、SCSI、SAS
	SATA、SCSI、SAS

	
	
	内存
	2G
	4G
	4G以上

	
	
	显卡
	支持1024X768，真彩

	
	
	CD-ROM
	16速以上

	
	
	接口界面
	USB接口

	
	
	网卡
	10M/100M（和局域网环境相关）

	软件
	操作系统
	Windows Server 2003
	Windows Server 2003 32位中文版加SP2补丁

	
	数据库
	MS SQL Server 2000
	标准版以上，加SQL Server 2000 SP4补丁


（2）学生机配置
	类别
	名称
	细 目
	规  格

	硬件
	PC机
	CPU
	1.5GHz以上

	
	
	硬盘
	SATA接口

	
	
	内存
	1GB以上

	
	
	显卡
	支持1024X768，真彩

	
	
	网卡
	10M/100M

	软件
	操作系统
	Windows XP中文版、Windows 7中文版、Windows 8中文版

	
	浏览器
	Internet Explorer
	IE 6.0以上，Adobe Flash Player 10.0及以上

	
	教学要求
	FrontPage(或Dreamweaver)版本不限


注：学生机系统要求如下：
（1）浏览器不能安装百度工具栏等相关浏览器插件。（2）系统分辨率设置要求在1024×768或以上。
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